
 

DG 014 – Condições Gerais de Fornecimento 
de Bens e/ou Serviços 

 
Rev. 00 27.02.2023 

Pág. 1 de 4 
 
 

Elaborado: Paulo Viveiros Aprovado: Administração  

 MOD 001.00 
 

 

As presentes Condições Gerais foram comunicadas ao Fornecedor juntamente com a Nota de Encomenda dos 

bens e/ou serviços a adquirir, considerando-se que o Fornecedor aceita sua vinculação às mesmas, nos precisos 

termos abaixo descritos, caso remeta o bem e/ou inicie a execução do serviço constante da Nota de Encomenda. 

 

Cláusula 1: ÂMBITO 

Todas as aquisições de bens e serviços pela ELASTRON, são reguladas pelas presentes Condições Gerais de 

Aquisição as quais prevalecem sobre quaisquer condições gerais de venda do Fornecedor, e cujos termos apenas 

poderão ser derrogados por acordo expresso e escrito das Partes; 

 

Cláusula 2: OBRIGAÇÕES/CONDIÇÕES 

a. O Fornecedor obriga-se entregar os bens e/ou executar os serviços objeto do Contrato e conforme a proposta 

que apresentou, e foi aceite pela ELASTRON, nas melhores condições, nos precisos prazos acordados e no estrito 

cumprimento dos termos contratuais e da legislação aplicável, bem como informar, atempadamente, a 

ELASTRON sobre qualquer ocorrência que possa pôr em causa o cumprimento das suas obrigações contratuais 

ou o prazo estipulado para a sua execução; 

b. Antes da confirmação da encomenda, deve ser facultada a descrição dos bens e/ou serviços objeto do 

Contrato, ou seja, dos bens a entregar e/ou tarefas a executar e/ou do resultado visado pelos mesmos, bem 

como as datas acordadas para a entrega dos bens e/ou execução dos serviços, o local ou locais onde deverão ser 

entregues/prestados, e as demais condições específicas acordadas entre as Partes; 

 

Cláusula 3: LICENÇAS 

a. Cabe ao Fornecedor a responsabilidade pela obtenção das aprovações, licenças, autorizações e o mais 

necessário ao fornecimento dos bens ou serviços objeto do Contrato. 

b. A ELASTRON obriga-se a prestar ao Fornecedor a informação necessária para que a prestação do serviço seja 

possível, se aplicável. 

 

Cláusula 4: CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

a. As PARTES acordam considerar como confidencial toda e qualquer informação, documentos e/ou ficheiros 

transmitidos, por qualquer forma entre elas ou a que elas tenham acesso, incluindo processos, listagens, 
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arquivos, bases de dados, contratos, “know-how” e demais documentação relacionada, direta ou indiretamente, 

com a atividade comercial, segredos, técnicas e táticas comerciais, clientes e colaboradores da outra Parte. 

 

Cláusula 5: DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL 

a. O Fornecedor assegura que o resultado de todo e qualquer trabalho que venha ser prestado ao abrigo do 

Contrato não será copiado, não violará quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, incluindo 

desenhos, patentes, modelos e desenhos industriais, modelos de utilidade, “copyright”, entre outros e será um 

produto original, obrigando-se a indemnizar a ELASTRON dos prejuízos que uma tal violação lhe possa causar, 

bem como a pagar a terceiros qualquer remuneração e/ou indemnização, devida por ter copiado, violado os 

direitos de “copyright” e/ou não ser original. 

 

Cláusula 6: PREÇO E CONDIÇÕES E PRAZO DE PAGAMENTO 

a. O preço contratual, bem como as condições e prazo para o seu pagamento, correspondem aos descritos na 

Proposta do Fornecedor, aceite pela ELASTRON, acrescidos de IVA à taxa legal em vigor. O preço é global, fixo e 

não revisível; 

b. As faturas serão emitidas em duplicado, e têm de mencionar, obrigatoriamente, o número de Encomenda a 

Fornecedor (EFCO, EFMO, EFSV ou EFAS) referida no presente contrato e deverão ser enviadas para 

faturacao@elastrongroup.com; 

c. Salvo indicação expressa em sentido inverso constante na encomenda do fornecedor e aceite pela ELASTRON, 

o valor faturado e aceite pela ELASTRON será pago por transferência bancária, no prazo definido na confirmação 

de encomenda, para a respetiva conta bancária, indicada, previamente, por escrito, pelo Fornecedor. Estes 

pagamentos serão, por regra, efetuados às quintas-feiras; 

 

Cláusula 7: ATRASO NO CUMPRIMENTO 

a. Sempre que ocorram circunstâncias que impliquem ou possam implicar atrasos no fornecimento e ou 

prestação do bem/serviço, o Fornecedor deverá propor à ELASTRON novos prazos, devidamente adaptados à 

situação real e apoiados, tanto quanto possível, em ações que garantam a recuperação dos atrasos, de maneira 

a serem respeitados todos os prazos contratuais; 

b. Sempre que a ELASTRON se veja obrigada ao pagamento de qualquer multa/ penalidade a terceiros, em 

virtude de incumprimento ou cumprimento defeituoso do Fornecedor, poderá, nos termos do Contrato e das 

regras gerais de responsabilidade civil, exigir deste o pagamento de um igual montante, desde que o facto 

gerador daquela obrigação esteja abrangido pelo disposto no Contrato. 
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c. O montante das multas/ penalidade devida pelo Fornecedor poderá ser deduzida nos pagamentos a efetuar, 

mediante prévia notificação escrita para o efeito. 

 

Cláusula 8: OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DO FORNECIMENTO DE BENS 

a. As especificações, quantidades, datas e prazos acordados têm carácter vinculativo, e estão presentes na nossa 

confirmação de encomenda, tendo em conta o prazo acordado com a transportadora para o respetivo 

carregamento e envio. 

b. No que respeita a quantidades, pesos e medidas, salvo prova em contrário, prevalecerão os valores obtidos 

pelo controlo de receção de mercadorias. 

c. O fornecedor terá que informar a ELASTRON atempadamente acerca da existência de quaisquer requisitos ou 

restrições que recaiam sobre os bens, impostos pelas legislações nacionais, europeias ou americanas em matéria 

de exportação ou controlo alfandegário bem como, impostas pelo país de origem dos produtos, devendo fazer 

os mesmos constar de toda a sua documentação comercial. 

d. Após a encomenda da Elastron, o fornecedor deve ser enviar a confirmação da mesma, em 3 dias úteis, caso 

contrário a mesma será considerada inválida. 

 

Cláusula 9: OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

a. O Fornecedor afetará à prestação de serviços o pessoal que entender necessário e dotado das qualificações 

técnicas, físicas e psíquicas à sua boa execução, o qual levará a cabo as suas funções exclusivamente sob a 

autoridade e direção da mesma e sujeito apenas à respetiva fiscalização e avaliação, obrigando-se, 

designadamente, a que todo o seu pessoal realize os necessários exames médicos de admissão e periódicos, e 

tenha em vigor os respetivos seguros de acidentes de trabalho. 

b. O Fornecedor obriga-se a facultar à ELASTRON, com 5 (cinco) dias úteis de antecedência sobre a entrada do 

mesmo ao serviço, a identificação do quadro de pessoal que prevê utilizar na prestação de serviços, bem como 

de quaisquer alterações ao mesmo, temporárias ou definitivas, sem prejuízo de se obrigar, para melhor 

qualidade e continuidade dos serviços, a desenvolver os seus melhores esforços para que esse quadro se 

mantenha o mesmo durante a vigência do contrato. 

c. Durante a vigência do Contrato, o Fornecedor obriga- se a que o pessoal que afete à prestação dos serviços aí 

contratados não exerça atividade que seja suscetível de ser concorrente com a da ELASTRON e/ou com a do 

respetivo Cliente. 
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Cláusula 10:  OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS RELATIVAS À QUALIDADE 

a. As especificações relativas à qualidade dos produtos e/ou serviços serão definidas na encomenda aos 

fornecedores na altura do envio da mesma; 

b. São toleradas inconformidades em produções, quando as mesmas não excederem os 2% do valor total, e o 

valor será proporcionalmente reduzido; 

c. Não serão aceites discrepâncias entre as quantidades encomendadas e as rececionadas, reservando-se a 

Elastron ao direito à devolução da totalidade da encomenda enviada; 

d. Não serão aceites discrepâncias entre os produtos e/ou serviços encomendadas e os rececionados, 

reservando-se a Elastron ao direito à devolução da totalidade da encomenda enviada e/ou ressarcimento do 

valor total da encomenda. 

 

 

 

 


